gudcina Garantiebestimmungen

Wir tibernehmen Verantwortung fiir unsere Arbeit!

Die raumplus GmbH ist von der Gute ihrer Produkte sowie der Qualitat der verwendeten Materialien Uberzeugt.
Als Produzent exklusiver Lésungen von Schranksystemen und Raumteilern bieten wir unseren Kunden als besonderen
Service eine umfassende Herstellergarantie, die zum Teil unabhangig von der gesetzlichen Gewahrleistung greift.

Die raumplus GmbH leistet fiir neu gefertigte Produkte innerhalb der Garantiezeit gegentiber dem Kaufer fiir
Konstruktions-, Fabrikations-, und Verarbeitungsfehler eine

Garantie von 10 Jahren
nach MaBgabe der folgenden Garantiebestimmungen.

1. Garantieumfang:

Bezieht der Endkunde gudcina Produkte, deren Komponenten direkt durch die raumplus GmbH als Hersteller im Werk
zugeschnitten und als Einheit zu einem Schranksystem, Raumteiler, Gleittiren etc., zusammengestellt wurden, so gibt
die raumplus GmbH, bei fachgerechter und ordnungsgeméBer Installation, eine Garantie von 10 Jahren auf:

Rollentechnik

gudcina Scharniere

Gleittirfunktion

Rahmengrundkonstruktionen

Aluminiumprofile

Verbindungstechnik

Verarbeitung der Kantenbereiche von Schrankseiten und -béden

Bezieht der Endkunde Uber den gudcina Fachhéndler lediglich Komponenten von gudcina Produkten, die durch
den Fachhéandler oder durch Dritte zugeschnitten und als Einheit zu einem Schranksystem, Raumteiler, Gleittiren etc.
zusammengestellt und zusammengeflgt werden, so gibt die raumplus GmbH eine Garantie von 10 Jahren auf:

* Rollentechnik

e gudcina Scharniere

¢ Aluminiumprofile

e gudcina Verbindungstechnik

Die Garantie umfasst in keinem Fall Komponenten, die mit der Grund- bzw. Rahmen-Konstruktionen von gudcina
Produkten in keinem direkten Zusammenhang stehen.

Von der Garantie ausgenommen sind insbesondere sdmtliche Materialien, die zur Herstellung von Schranksystemen,
Raumteilern, Gleittlren usw. eingesetzt werden, wie z.B. Spanplatten, Holz, Holzfurnier, Spiegel- und Glasflachen oder
jeglicher anderer Materialien, sofern sie nicht explizit in 1. erwdhnt werden.

Wichtig: Diese Herstellergarantie gilt ausdricklich neben und unabhéngig von der gesetzlichen und/oder vertragli-
chen Gewahrleistung des Verk&ufers. Sie gilt nach Ablauf der gesetzlichen Gewé&hrleistungsfrist. Sie ist jedoch aus-
geschlossen, soweit der Kéufer den Verkdufer wegen desselben Mangels aufgrund gesetzlicher oder vertraglicher
Gewadhrleistung in Anspruch nimmt. Die Gewéhrleistungsrechte des Kéufers gegenlber dem Verkaufer werden daher
durch diese Garantie nicht berlhrt.

2. Der Garantieanspruch besteht gegen die raumplus GmbH als Hersteller. Geltend zu machen ist der Garantie-
anspruch Uber den gudcina Vertragshandler, von dem das Produkt bezogen wurde. Zur Begutachtung des
Garantieanspruchs und zur Nachbesserung missen die Produkte zur Verfligung stehen. Der Kunde hat aufgrund dieser
Herstellergarantie keinen Anspruch auf Erstattung von Kosten, die ihm im Zusammenhang mit der Durch-

setzung seines Garantieanspruchs entstehen (wie z.B. Telefon- und Portokosten, Fahrtkosten, etc.), wenn und

soweit der raumplus GmbH nicht ein vertragswidriges Verhalten zur Last fallt.

3. Die Garantiefrist beginnt mit der Lieferung und Abnahme des Produktes durch den Handler an den Kunden bzw. mit
dem Erwerb der gudcina Produkte durch den Kunden.
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4. Diese Herstellergarantie gilt nur fir gudcina Produkte, die vom Kéufer im privaten Bereich bestimmungsgemal
verwendet, richtig bedient und aufgestellt werden.

Nicht unter die Herstellergarantie fallen: Schaden, die auf nicht fachgerechten Einbau, GbermafBige und zweckfremde
Inanspruchnahme zurlckzufihren sind; Schaden aufgrund von Unféllen oder héherer Gewalt; Schaden, die auf Nicht-
beachten der gudcina Spezifikationen innerhalb dieses Garantiezertifikates zurlickzufihren sind; unsachgeméfer
Gebrauch; mutwillige Zerstérung; Fremdeingriffe von nichtberechtigten Personen oder Haustieren; Transport und
Fallschédden; Verschmutzungen aller Art; Schaden am Material, die auf scharfe, kratzende oder kantige Gegenstande
zurlckzufihren sind.

5. Die raumplus GmbH leistet mit den vorgenannten Garantieleistungen eine Garantie auf die genannten Produkte.
Wenn eine Reparatur des Schadens maoglich ist, so erfolgt diese innerhalb der Garantiezeiten. Dabei kann raumplus
vom Endkunden verlangen die zu reparierende Komponente auszubauen und unfrei an raumplus zu senden.

Nach der Reparatur wird raumplus die reparierte Komponente dem Endkunden zuriicksenden. Der Einbau erfolgt
durch den Endkunden. Leichte verbleibende optische Méngel sind vom Kaufer hinzunehmen. Sollte der Austausch der
zu reparierenden Komponenten auf Wunsch des Kaufers durch einen Fachbetrieb oder durch den raumplus Kunden-
dienst ausgefihrt werden, so sind die anfallenden Zusatzkosten, etc. vom Kaufer zutragen.

Ist eine Reparatur nicht moéglich oder der raumplus GmbH wirtschaftlich nicht zumutbar, so erfolgt ein Austausch des
Garantiegegenstandes unter Anrechnung einer angemessenen Nutzungspauschale in Héhe der natirlichen Wertmin-
derung des Produktes durch die Inanspruchnahme des Nutzers. Sollte ein Austausch ebenfalls nicht mehr méglich
oder der raumplus GmbH wirtschaftlich nicht zumutbar sein, wird die raumplus GmbH den fehlerhaften Garantiege-
genstand durch ein méglichst vergleichbares und gleichwertiges Produkt ersetzen.

Die raumplus GmbH entscheidet allein darlber, ob das fehlerhafte Produkt repariert, ausgetauscht oder ersetzt wird.
Mit der Reparatur, Austausch oder Ersetzung beginnt die Garantiezeit nicht von neuem.

6. Die Anspriiche des Kaufers aus dieser Herstellergarantie sind ohne die Zustimmung der raumplus GmbH nicht
abtretbar.

7. Diese Garantie wird nur wirksam gegenlber dem Erstkdufer und wenn der Erwerb in Form einer Quittung oder
Rechnung unter Angabe des Fachhandlers, des Kaufdatums und des Kaufpreises nachzuweisen ist.

8. Ausgeschlossen von der Garantie sind:
Schaden, die auf Nutzung auBerhalb des privaten hauslichen Bereichs oder auf eine duBBere Fremdeinwirkung zuriick-
zuflhren sind.

Modell-/Konstruktionsbedingte Eigenschaften.

Warentypische Erscheinungen / Gebrauchserscheinungen.

VerschleiB infolge ibermaBiger oder unsachgerechter Nutzung.

Materialbedingt auftretende Farbabweichungen, die die Funktionsfahigkeit nicht beeintrachtigen.

9. Komponenten, fur die die raumplus GmbH nach MaBBgabe dieser Bestimmungen Garantie leistet, werden von
der raumplus GmbH innerhalb der oben genannten Garantiezeiten auf Kosten der raumplus GmbH ersetzt.

Sollte der Austausch dieser Teile auf Wunsch des Kaufers durch einen Fachbetrieb oder den raumplus Kundendienst
ausgefihrt werden, so sind die anfallenden Kosten vom Kaufer zu tragen.

10. Die Garantie erlischt, wenn der Kaufer oder ein Anderer als der gudcina Vertragshandler ohne schriftliche
Zustimmung der raumplus GmbH Reparaturen oder Anderungen am Garantiegegenstand vornehmen.

11. Die raumplus GmbH Ubernimmt aufgrund dieser Garantie ausschlieBlich die zur Behebung der Fehler am
Garantiegegenstand unmittelbar entstehenden Kosten nach Ma3gabe der vorstehenden Bestimmungen, haftet
jedoch nicht fur etwaige Folgeschaden, z.B. entgangene Nutzung, es sei denn, dass Schaden von der raumplus GmbH
vorsétzlich oder grob fahrléssig verursacht werden oder die raumplus GmbH dem Kaufer wegen fahrlassiger
Verletzung von sich aus diesem Garantievertrag ergebender Hauptleistungspflichten zwingend haftet. Hierdurch
werden die gesetzlichen und/oder vertraglichen Gewéhrleistungsrechte des Kaufers gegeniiber dem Verkaufer nicht
berlhrt.

12. Sofern die raumplus GmbH eine Garantieleistung ablehnt, verjdhren die Anspriiche des Kunden aus dieser
Garantie binnen 6 Monaten nach Zugang der Ablehnungserklarung von der raumplus GmbH.

13. Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Der Gerichtsstand ist Bremen.
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